Sayfal

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

PAZARYOLU MALMUDURLUGU GELIR SERVISI HIZMET STANDARTLARI

SIRA|, & . BASVURUDA ISTENILEN HIZMETIN TAMAMLANMA
no |HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GE()
1|istatistik Sonuglar1 Yok 2 giin
2| Teblig islemleri Teblig Alindist 7 giin
3|Mutemetlik Islemleri Yok Aym Giin
4|Kirtasiye, Demirbas ihtiyag islemleri Yok Muhtelif
5|Resmi gelen evrak iglemleri Yok Ayni Giin
6|Arsiv olugturma ve muhafazasi Yok Muhtelif
7|Diizeltme fisi (iadeli) islemi GVK.121 ve KVK.34. maddeler 7 giin
8|Ihbar ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi. Thbara dayanak teskil edecek belge. |7 giin
9| Tarhiyat Sonras1 Uzlagma Istatistigi Yok 1 giin
10| Tarhiyat Oncesi Uzlasma Istatistigi Yok 1 giin
11| Tahakkuku En Yiiksek 100 Miikellef Istatistigi Yok 1 giin
12|OTV Istisnasi Istatistigi Yok 1 giin
13| Vergi Denetmenleri inceleme Sonuglari Istatistigi Yok 1 giin
14|Yaygm-Yogun Denetim Sonuglari Istatistigi Yok 1 giin
15|11 Brifingi Bilgilerinin hazirlanmasi. Yok 1 giin
16|Gelir Idaresi Bagkanlig1 yayinlarina elektronik ortamda ulasim saglanmasi Yok yok
17|Matbaalarmn elektronik ortamda bildirim yapabilmesi Yok yok
18[ Motorlu Tasit Borg Sorgulamasi Yok 3-15 saniye
Tam otomasyon kapsamindaki vergi dairesine kayitli miikelleflerin beyanname
19|, o ) yok
bildirim ve eklerinin elektronik ortamda alinmasi
20| Tarhiyat Sonrasi Uzlagma islemlerinin yiiriitilmesi Uzlasma Yonetmeligi Md.7 30-60 giin
21| Denetim iglemlerinin yiiriitilmesi Muhtelif
22|e-Beyanname Yok Muhtelif
23|Borg Takibi Yok yok
24| Surekli yiikiimliligii gerektiren vergilerden dolayr miikellefiyet tesisi iglemleri Ayni giin
- iSSilier::i(lleiryﬁkﬁmlﬁlﬁgﬁ gerektiren vergilerden dolay: degisiklikler ile ilgili ¥31'2 g; 168 vo mitoakip mad. iy“: i::]
VDIY md.12 o
VUK 160 Ayni giin
26|Siirekli yiikimliiliigii gerektiren vergilerden dolay terk islemleri VUK 160 ve 164 aras1 VDIY Ay Gii
Md.14,15,16 ymoan
VUK 153 ve miiteakip maddeler Ayni giin
27|Siireksiz miikellefiyet tesisi iglemleri VUK 153 ve miiteakip Md. VDIY .
Aym giin
Md.3
- - [P . . VUK 160 Ayni giin
28|Siireksiz miikellefiyet degisikligi ve terki islemleri VUK 160 VDIY Md3 Ayni giin
29[Yoklama fisi diizenlenmesi islemleri Ayni giin, 1-7 giin
VUK 127
3100 saytli Kanunun 5. maddesi ve
30[{Odeme kaydedici cihaz yoklama iglemi konuyla ilgili olarak yayimlanmis
bulunan 1 Seri No.lu Genel Teblig
Yok Yok
31| Tahakkuk fisi diizenlenmesi islemi Ayni giin
VUK 116 ve miiteakip maddeler, .
32| Diizel isleminde (iadesi islem ydnergesi 57 ’ Muhtelif
izeltme isleminde (iadesiz) VUK 116 ve miiteakip Md. VDIY )
Muhtelif
57
VUK 116 ve miiteakip .
maddeler,iglem y6nergesi 57 Muhtelif
33| Diizeltme fisi (iadeli) islemi VUK 116 ve miiteakip VDIY 62
GVK 252 G.Teb. KDV ilgili Muhtelif
Gen.Teb.
34|Diizeltme fisi (terkin) iglemi qutﬁell:,i:leeﬁl;;ile{gesi 62 Ayni giin
35| Tecil talebi islemi 6183 48, islem yonergesi 65 Ayni Giin
VUK 376, 10 dk.
36|Ceza indirim talebi iglemi basvuruya ait dilekc;e? varsa gerekli
ekler 213 sayili vergi usul kanunu |yok
376. madde
37|Mal bildirimi alinmast iglemi 6183 59,islem yonergesi 118 Ayni Giin
38|Motorlu tagitlar kiitiigii islemi MTY,1§lem yonergesi 144 yok
VDIY 144 yok
39|Sicil kart1 diizenlenmesi islemi Islem yonergesi 142 Ayni giin
40|Motorlu tagitlarin satig veya devrine ait ilisik kesme belgesi islemi islem yonergesi 152 yok
41|OTV beyannamesi kabulii islemi OTV 14 10 dk.
Veraset ve intikal vergisi kanunu 7, 30 dk
42|Veraset ve intikal vergisi beyannamesi kabulii iglemi islem yonergesi 174
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VIV Md.7 VDIY 174 miiteakip

43|Bagkur formlarinin onayi islemi Yok 10 dk.

44 |Borcu Yoktur belgesi islemi Yok 10 dk.
45|Bilango tasdiki islemi Yok 15dk.
46|Banka tahsilatini hesap kartina islenmesi(EBTIS) Yok Ayni giin

Yok Ortalama 30 giin
47|Hukuki ihtilaflara iliskin olarak savunma yapmak Yok 30 giin
Yok Ortalama 30 giin
Motorlu tasitlar vergisini tahsile yetkili bagli ve bagimsiz vergi dairelerinin
48( ... o . Yok 5 dk
birbirleri adina ilisik kesme belgesi diizenlemesi
Dilekge, Tecil ve Taksitlendirme
Talep Formu (2008/3 Seri Nolu Avm G
49|Tecil islemi Tahsilat I¢ Genelgesi), vergi dairesi yo
yazist
Yok
50|{Malvarlig1 aragtirmasi islemi Mubhtelif
51|Para cezalar1 iglemi Ayni Giin
52|Odeme Emirleri veya Haciz Varakalarimin Gonderilmesi islemi 7 giin
53|Elektronik Haciz Islerinin Yapilmasi Yok 2 giin
54|Diger illerdeki hacizli araclarin satig1 iglemi Resmi yazi yok
55| Terkin islemi 7 giin
56|Haczedilen menkul mallarin satig islemi 6 ay
57|Mahkemeler ile yapilan yazigmalar Muhtelif
Maden Ruhsat, Avcilik Belgesi, Karayollar1 Izin Belgesi, Finansal Faliyet Izin .
58 Belgesi, Yarg1 Harglar1 Tahiili " ¢ ” Aym Giin
59|Niifus miidiirliiklerinden gelen 6liim mirasci bildirimlerine islem yapilmast Ayni giin
60[Ozliik servisi Ayni giin
61|Evrak servisi Yok Ayni giin
62|Satinalma servisi 4734 sayl'h kanun ve bagh Mubhtelif
yonetmelikler
63|Elektronik Tebligat Islemleri Odeme Belgesi Aym Giin
64| Tagiir mal servisi 5018 s.kanun ve bagl yonetmelikler | Muhtelif

flk Miiracaat Yeri

Isim
Unvan
Adres
Telefon
Faks
e-posta

Pazaryolu Malmiidiirligii
Yakup ATSIZ
Malmiidiirti V.
Hiikiimet Konag1 2/Kat PAZARYOLU
4424812255
4424812025
yatsiz@muhasebat.gov.tr
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ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon

Faks

Pazaryoliu Kaymakamlig1
Hamit GENC

Kaymakam

Hiikiimet Konag1 Kat/3 PAZARYOLU
4424812001

4424812370




